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14 INTRODUKTION

INTRODUKTION

Internettet er påbegyndt en udvikling fra et browserbaseret medie primært 
designet til menneskeligt forbrug, til et allestedsnærværende netværk, der 

forbinder samtlige computere og muliggør dynamisk maskine til maskine- 
integration af information, funktionalitet. forretningshændelser og viden. 

Vi bevæger os væk fra en situation, hvor alle disse former for data ligger gemt 
væk bag proprietære formater til en situation, hvor de er umiddelbart tilgæn-
gelige til forbrug af såvel maskiner som mennesker.

Hvor ville mange ting være lettere, hvis information, funktionalitet, forret- 
ningshændelser og viden, der allerede eksisterer i et system umiddelbart, 
kan genbruges, i stedet for, at hver enkelt organisation skal udvikle og danne 
det igen.

Peter og Nina er på deres søndagstur i Nordsjælland kommet forbi et hus, 
der er til salg. De stiger ud af bilen, og Peter henter via sin mobiltelefon et 
kort frem over grunden. Han checker de historiske kort, for at sikre, at der 
ikke har ligget en sø før. Han trykker på en knap og får tinglysningerne frem. 
”Jeg kan se, at der er tinglyst garanteret adgang til stranden via den sti derhen-
ne”, siger han til Nina og får den samtidig fremhævet på kortet. Han klikker 
på højen, der er afbildet på den vestlige nabogrund, og får afbildet, hvordan 
højen kaster skygger på grunden, på de forskellige tidspunkter af året. ”Det 
er vist kun i december og januar, at den høj vil skygge på terrassen om afte-
nen, så det ser også fint ud”. Nina smiler for sig selv: ”Endelig ser det ud til, at vi 
har fundet et hus, som kan klare alle Peters prøver, nu mangler jeg kun at høre 
om trafiktætheden i myldretiden”.  
(Fortsætter i Eksempel 10-13)
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Ovenstående virker måske som et uvirkeligt fremtidsscenarie, men hvis man 
tænker efter, er al den information og funktionalitet, som Peter og Nina bru-
ger, tilgængelig på computere i dag, placeret hos forskellige organisationer1. 
Det eneste, der mangler, er en måde at bygge bro mellem de forskellige im-
plementeringer. Internettet med de tilhørende standarder vil være værk-
tøjerne, der bruges til at bygge denne bro. For at virksomheder kan udnytte 
disse værktøjer, kræves en veldesignet it-arkitektur.

Virksomhedens succes vil derfor i højere og højere grad afhænge af beslut-
ninger taget omkring it-arkitekturen. For at kunne leve op til dette er en ny 
generation af it-arkitektur ved at øjnes i horisonten. Den vil bidrage til at  
reducere eller helt fjerne de forhindringer, som tidligere generationer af arki-
tekturer har lagt på virksomhedens manøvremulighed. Denne it-arkitektur, 
som kaldes Service Orienteret Arkitektur (SOA), vil understøtte muligheder 
for innovation i forretningen og vil blive implementeret mere pragmatisk, end 
man normalt oplever inden for it. Med en gradvis indføring og udnyttelse af 
eksisterende it-platforme vil aktiviteterne mere tydeligt blive forbundet med 
reelle forretningsfordele. SOA er en struktureret tilgang, hvor services på for-
retningsniveau er offentliggjort som atomare enheder af funktionalitet, med 
en separat og formaliseret opdeling mellem frembringelsen af servicen og 
brugen af den. Konsekvensene ved restruktureringen af systemmulighederne 
til services vil have større rækkevidde end en teknologisk modernisering, 
det vil tilbyde en bred vifte af muligheder for restrukturering af forretnings-
ansvar og processer omkring servicekonceptet. Konceptet er ikke nødvendig-
vis nyt, det har været anvendt i forskellige former over de seneste ti år, men 
for nylig har der været fremdrift i industristandarder under betegnelsen Web 
Services. Det muliggør brug af services uafhængig af den underliggende tek-
niske implementering. Det er disse ideer om teknologiuafhængighed, som 
kollektivt bliver refereret til som en Service Orienteret Arkitektur (SOA), og 
som vil være en simpel og praktisk løsning på mange af de problemer, som 
virksomheder står over for i dag.

It bliver en mere og mere vigtig del af virksomheders konkurrenceevne. 
Derfor skal der hos it-afdelingerne opnås en bedre forståelse for it’s ind-
virkning på forretningssiden, og hvorfor den er interessant til andet end 
bare at effektivisere interne processer. På samme måde skal de forretnings-
orienterede medarbejdere opnå en større forståelse for, hvad teknologien in-
deholder, og hvordan den kan udnyttes i praksis. 

1: Mobiltelefonen er udstyret med GPS, på Kortforsyningen.dk findes historiske kort, tinglysningsinforma-
tion kan hentes hos domstolene, DMI kan relativt simpelt opbygge den beskrevne funktionalitet, og 
trafikinformation kan hentes hos trafikken.dk.
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Nedenstående figur illustrerer, at virksomheden består af to områder, dels 
det forretningsmæssige og dels teknologien, der understøtter forretningen. 
Mellemrummet mellem disse to bokse illustrerer, at der ofte er en forståelses-
kløft. Forstår forretningsfolkene teknologien godt nok, til at de kan udnytte 
den til at opnå konkurrencemæssige fordele? Forstår teknologifolkene forret-
ningsmekanismerne godt nok, til at de kan se, hvor teknologien kan hjælpe 
forretningen? Bogen skal, som brobygger mellem forretningen og teknolo-
gien, være med til at reducere denne kløft. Fokusområdet i figuren går ikke 
ned i en spids i bunden af teknologien, hvilket betyder, at teknologierne ikke 
vil blive behandlet til bunds – bogen beskæftiger sig primært med formålet 
for de relevante teknologier. Fokusområdet er bredere i forretningen end i 
teknologien, hvilket illustrerer, at der kun behandles et begrænset udpluk af 
teknologier, men brugbarheden af disse vurderes bredt i forretningen. Pilen 
illustrerer, at der tages udgangspunkt i teknologien, og det vurderes, hvilke 
muligheder den tilbyder forretningen.

Både forretningsorienterede og teknisk orienterede medarbejdere vil opnå 
en forståelse for, hvad Web Services og SOA er. De forretningsorienterede 

TEKNOLOGIEN

BOGENS 
FOKUSOMRÅDE

FORRETNINGEN
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vil opnå en bedre forståelse for teknikkens muligheder, og de teknisk orien-
terede vil opnå en bedre forståelse for, hvilken betydning denne teknologi 
kan få for virksomheden. Bogen vil derved give it og forretningen en større 
fællesmængde af viden at diskutere ud fra og vil lette samarbejdet – et afgø-
rende element for, at virksomheden kan konkurrere i det 21. århundrede. 
Det vil give grobund for nogle spændende muligheder, som ikke ville blive 
identificeret af rent teknisk- eller rent forretningsorienterede personer. 

Målgruppen er it-chefer, e-businesschefer og medarbejdere, it-arkitekter, 
projektledere, forretningsudviklingsgrupper og andre, der er involveret i og 
har interesse for, hvordan it kan bruges til at forbedre virksomhedens kon-
kurrenceevne. Sidder man som udvikler, vil bogen give et overblik, men  
detaljeret viden om præcis, hvordan teknologierne bruges, skal findes i andre 
bøger. 

Forretningsorienterede personer vil forstå mange af de begreber, som vil 
blive en mere og mere vanlig del af vores hverdag. Ligesom browser, hjem-
meside og internet har udviklet sig til en vanlig del af vores begrebsapparat, 
vil begreber som XML, løs kobling, UDDI og Web Services blive en naturlig 
del af vores fremtidige begrebsapparat. At forstå disse begrebers betydning 
vil give beslutningstageren et fundament for at forstå de argumenter og  
beslutninger, der skal tages omkring it-arkitekturen, og hvordan virksom-
heden bedst kan udnytte en sådan. Informationsteknologi er en katalysa-
tor, der gør virksomheden i stand til at opnå økonomiske fordele. At forstå 
teknologiens forretningsmæssige muligheder er helt afgørende for at kunne  
udnytte teknologien optimalt, når mulighederne opstår.

Der er en risiko for, at virksomheder vil benytte denne nye teknologi på den 
samme tæt koblede måde, de altid har gjort. Udviklere, ledere og it-chefer 
må til at tænke i begreber som løs kobling og serviceorienteret arkitektur for 
at kunne udnytte de lovede fordele fra Web Services. Bogen vil hjælpe læse-
ren med at forstå mulighederne i de tæt koblede løsninger, som for de fleste 
virksomheder vil være det første møde med Web Services, samt de strategi-
ske overvejelser, man skal gøre sig for at være klar til at udnytte de fremtidige 
løst koblede forretningsmuligheder.

Målet er ikke at tegne en virkelighed langt ud i fremtiden. Der vil primært 
blive illustreret områder, som er realistiske at nå for de fleste virksomheder 
inden for en 3-5 årig horisont.
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Bogen tager udgangspunkt i, at den Service Orienterede Arkitektur (SOA) 
bliver den næste store bølge inden for it-arkitektur, og ønsker at fortælle, 
hvad virksomheden realistisk kan forvente af denne. Det betyder, at der f.eks. 
ikke vil være en akademisk diskussion om fordele og ulemper ved en SOA, 
som til sidst vil føre frem til en konklusion om, at SOA er den rigtige løsning. 
Den diskussion har fundet sted tidligere – nu prøver vi at fortælle, hvad SOA 
og Web Services er, hvorfor en virksomhed skal adoptere en sådan, og hvad 
der kan forventes af disse teknologier.

At forbinde computersystemer bliver af mange betragtet som et nødvendigt 
onde. Det er nødvendigt, fordi uden integration vil information forblive 
låst inde i separate divisioner og afdelingers databaser, hvilket forhindrer 
automatisering af kritiske forretningsprocesser. Integration kan være et 
onde, fordi det kan være meget dyrt. Egentlig burde integration ses som en 
spændende mulighed for at forøge informationsteknologiens effektivitet og  
muligheder, men sådan ses det sjældent – dén opfattelse vil bogen være med 
til at ændre på.

Opbygning af bogen
Bogen består af fire dele: En perspektivdel, en konceptdel, en teknologidel og 
til slut en opsummeringsdel.

Perspektivdelen vil fokusere på de udviklingstendenser, der sker inden for 
internettet, og hvilke krav det sætter til virksomheden. Den vil starte med i 
et afsnit at beskrive det næste stadie inden for virksomhedens udnyttelse af  
internettet. Derefter følger en vurdering af, hvad det er for ændringer i økosy-
stemet, som får virksomhederne til at efterspøge et nyt stadie af internettet, 
og hvorledes deltagelse i partnernetværk bliver en vigtig konkurrencemæssig 
parameter. En forudsætning for, at virksomheden kan opnå tilstrækkelig  
behændighed i dette miljø, er, at it-arkitekturen er behændig – de sidste af-
snit diskuterer derfor udfordringerne med den eksisterende it-arkitektur og 
kravene til den fremtidige it-arkitektur.

Konceptdelen vil fokusere på, hvorledes en Service Orienteret Arkitektur 
kan opfylde de krav, som blev diskuteret i perspektivdelen.

Kapitel 2 vil give en forståelse for, hvad der kendetegner en Service Ori-
enteret IT Arkitektur. Den vil starte med en overordnet introduktion, hvor-
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efter der trækkes fem hovedområder ud. Dels gives en introduktion til Web  
Service-standarderne, som vil være fundamentet for den Service Orienterede 
Arkitektur. Derefter redegøres for fire søjler, som tilsammen udgør en Service 
Orienteret Arkitektur: Den er distribueret, løst koblet, baseret på åbne stan-
darder og opererer på procesniveau.

Kapitel 3 vil vurdere, hvilken indvirkning SOA har på virksomheden. For-
målet er at give nogle praktiske råd omkring SOA. Kapitlet kan bruges til at 
sikre, at man har overvejet de væsentligste aspekter omkring SOA.

Teknologidelen behandler formålet med de væsentligste Web Services-
standarder. Målet med gennemgangen er, at læseren skal forstå, hvilken rolle 
de udfylder, visionerne bag de enkelte standarder og hvilken værdi, de kan til-
føre virksomheden. Der vil altså ikke være fokus på den tekniske opbygning.

Kapitel 4 indleder med en generel diskussion af standarders vigtighed og 
de enkelte standardorganisationer. Da XML-standarden udgør kernen i Web 
Services, bliver den behandlet her.

Kapitel 5 tager fat på, hvorledes heterogene applikationer kan udveksle  
beskeder.

Kapitel 6 beskriver, hvorledes Web Services beskrives på en måde, der er  
læselig og forståelig for andre Web Services.

Kapitel 7 diskuterer behovet for at gøre ens Web Service generelt tilgæn-
gelig, så virksomheden kan fortælle omverdenen, hvilke Web Services den  
tilbyder.

Kapitel 8 behandler kravet til samarbejdende forretningsprocesser i en Web 
Service-verden.

Kapitel 9 beskriver de væsentligste aspekter omkring sikkerhedsovervejel-
ser. Formålet med kapitlet er at give en forståelse for de sikkerhedsproblema-
tikker, der eksisterer i en Web Service-verden, samt nogle af de standarder, 
der skal være med til at løse dem. 

Semantikdelen beskriver, hvordan information og viden genbruges på 
tværs af applikationer.
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Opsummeringsdelen baserer sig på de krav, der blev identificeret i per-
spektivdelen. Den vil opsummere, hvorledes SOA understøtter virksomhe-
dernes øgede behov for behændighed.

Bogen fortsætter på internettet
Web Services, SOA og internettet udvikles konstant, men heldigvis giver  
internettet mulighed for at håndtere denne situation. Læsere, der er interes-
seret i at være opdateret på de seneste udviklinger diskuteret i denne bog, 
inviteres til at besøge www.soanetwork.dk, hvor der vil være relevant infor-
mation tilgængeligt. På den måde kan vi fortsætte den rejse, som begynder 
med denne bog.

På hjemmesiden vil det også være muligt at lære af hinandens erfaringer. Der 
vil blandt andet være forskellige scenarier, som beskriver situationer, der vil 
blive dagligdag for os alle. 

Begrebet behændighed
I forbindelse med tilblivelsen af bogen har det været en udfordring at fin-
de et dækkende ord for en virksomhed, der indretter sig på at udnytte de  
muligheder, som Web Services giver. Valget faldt på behændig. Hvis man 
slår op i synonymordbøgerne på f.eks. http://www.kryds.dk/, får man sy-
nonymer som: adræt, agil, duelig, dygtig, dynamisk, ferm, fiks, fingerfærdig, 
fingernem, fleksibel, hurtig, håndsild, kvik, let, letbenet, letfodet, listig, liv-
fuld, livlig, mobil, praktisk, rask, rørig, smidig, snild, snu, spændstig, vims, 
vips, væver. Det er disse associationer, man som læser skal have, når begrebet 
behændig anvendes. 

Henvendt til virksomheder og offentlige institutioner
Denne bog henvender sig til personer i såvel private virksomheder som  
offentlige institutioner og til personer, der arbejder med såvel internt som 
eksternt rettede it-systemer. Jeg vælger at bruge begrebet kunder bredt til at 
dække de personer, som et it-system skal servicere – det vil sige it- systemets 
”kunder”. Det kan være borgere, interne medarbejdere, eksterne kunder, for-
retningspartnere, forhandlere, offentlige myndigheder og andre. På samme 
måde repræsenterer begrebet virksomhed ofte både private virksomheder og 
offentlige institutioner såvel som andre interne afdelinger.
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En tak til                                           
Jeg vil gerne takke følgende, som har givet mig feedback på et eller flere  
kapitler af manuskriptet, hjulpet med at etablere kontakter til danske virk-
somheder eller velvilligt stillet op til interview:

• Anette Ljungstrøm Larsen
• Claus Torp Jensen, Danske Bank
• Eric Jul, Datalogisk Institut, Københavns Universitet
• Frank Østergaard, IBM
• Henrik Buchwald, KMD
• Henrik Jaquet, CSC
• John Gøtze, IT- og Telestyrelsen
• Louise Henriques, IBM
• Marc Colan, IBM
• Michael Jørgensen, SAP
• Michael Rehn, Tourist Online
• Morten Hass, SKAT
• Otto Madsen, Devoteam Fischer & Lorenz
• Per Foldager, Codan
• Per Palmkvist Knudsen, Krak
• Søren Hebsgaard Andersen, Microsoft
• Søren Jensen, Nykredit
• Søren Vang Hansen
• Thomas Frisendal, TF-informatik

Derudover vil jeg gerne takke følgende virksomheder for at måtte bruge dem 
som eksempler:

• Bonaparte
• Borger.dk
• Codan
• Coop
• Danisco
• Danske Bank
• Direktoratet for FødevareErhverv
• Domstolstyrelsen
• Finansberegninger.dk
• Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
• Grundfos



22 INTRODUKTION

• IT- og Telestyrelsen
• KMD
• Kort og Matrikelstyrelsen
• Krak
• Købmandstandens OplysningsBureau
• Lån og Spar Bank
• Lægemiddelstyrelsen
• Nykredit
• Scandinavian Airlines System (SAS)
• SKAT
• Sundhedsportalen (sundhed.dk)
• Tourist Online
• Udlændingestyrelsen


